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卷首 语 


太平 世界 ， 环 球 同 此 凉 热 。 

就 在 知识 管理 跟 其 他 学 科 一 样 一 一 热火 朝天 地 探索 ， 脚 踏实 地 地 应 用 ， 稳 健 创新 地 发 展 之 际 ， 
2020 年 一 场 突如其来 的 全 球 公共 卫生 突 发 事件 给 世界 经 济 带 来 巨大 冲击 ， 对 人 类 社会 发 展 进步 产生 
深远 影响 。 我 们 看 到 ， 疫 情 期 间 ， 一 些 组 织 机 构 花 大 量 时 间 和 精力 建立 起 来 的 组 织 架 构 和 管理 体系 
运转 失灵 ， 对 社会 治理 和 经 济 发 展 产 生 负 面 作用 。 同 时 ， 一 些 部 门 却 表现 出 强劲 的 活力 ， 一 如 既往 
地 令行禁止 ， 使 命 必 达 。 林 林 总 总 的 现象 和 问题 摆 在 我 们 面前 。 作 为 从 事 知 识 管理 研究 的 广大 科研 
工作 者 , 我 们 对 致力 于 所 研究 领域 的 方向 、 内 涵 和 意义 认识 更 清晰 、 深 刻 和 深远 ,面临 的 任务 更 艰巨 、 
责任 更 重大 。 我 们 必须 深思 并 行动 。 

首先 ,我 们 要 重新 审视 知识 管理 的 目的 意义 。 我 们 知道 知识 管理 是 提升 机 构 竞 争 力 的 重要 方法 ， 
可 以 优化 机 构 内 部 知识 的 产生 和 传递 , 从 而 改变 机 构 的 业务 过 程 和 管理 方式 , 帮助 机 构 及 时 调整 策略 ， 
增加 机 构 价 值 。 现 在 看 来 ,我 们 还 需 “ 项 天 立地 ”重新 思考 知识 管理 的 重要 性 。“ 顶 天 ”就 是 我 们 
要 以 共同 体 意 识 、 全 局 意识 ， 从 更 高 的 层面 去 关注 组 织 机 构 之 间 的 知识 管理 问题 ， 进 而 创新 知识 管 
理 理论 ， 提 升 知识 管理 效能 ， “立地 ” 即 深入 组 织 机 构 内 部 ， 从 微 、 全 、 精 、 深 层面 开展 知识 的 创 
造 和 发 现 、 知 识 的 识别 和 组 织 、 知 识 的 建 模 与 改进 及 知识 的 分 享 和 应 用 ， 激 发 组 织 机 构 的 内 生活 力 ， 
让 知识 管理 给 机 构 带 来 切实 回报 。 

然后 ， 要 创新 知识 管理 模式 和 方法 。 知 识 管理 涉及 社会 学 、 管 理学 、 计 算 机 科学 、 组 织 科 学 等 。 
在 模式 方法 上 ， 除 了 从 侧重 人 的 组 织 、 个 体 、 文 化 和 产权 知识 管理 ， 到 侧重 技术 的 平台 、 工 具 等 知 
识 管理 , 我 们 还 必须 重视 面向 事件 的 知识 管理 。 社 会 的 运转 是 由 事件 驱动 的 , 事件 之 间 在 时 间 、 地 域 、 
网 络 和 实体 空间 上 存在 客观 的 、 必 然 的 联系 ， 这 种 事件 之 间 的 演化 规律 和 模式 是 非常 有 价值 的 知识 。 
面向 事件 的 知识 管理 必须 明晰 事件 的 事理 关系 ， 借 助 对 以 事件 为 核心 的 新 一 代 动态 知识 图 谱 一 一 事理 
图 谱 这 一 研究 方法 ,创新 知识 管理 模式 ， 如 知识 管理 的 有 效 途 径 、 成 功 要 素 、 组 织 结构 和 运作 机 人 制 等 。 

最 后 ， 要 丰富 知识 管理 的 应 用 场景 。 一 门 科 学 只 有 应 用 于 生产 实际 ， 才 能 被 广大 民众 所 认识 ， 
才 会 体现 其 价值 ， 并 将 得 到 长 远 的 发 展 。 以 往 知识 管理 的 研究 和 应 用 ， 大 多 集中 在 科研 院 所 和 企业 ， 
政府 部 门 对 智库 有 强烈 需求 ， 但 参与 知识 管理 研究 的 少 。 因 此 ， 我 们 不 仅 要 以 问题 为 导向 ， 把 知识 
管理 研究 成 果 落 地 开花 ， 而 且 还 要 设计 更 多 、 更 具 针 对 性 的 应 用 场景 ,构建 相应 的 知识 管理 系统 ， 
逐步 形成 知识 管理 的 良好 生态 。 

《知识 管理 论坛 》 期 刊 是 广大 知识 管理 工作 者 的 学 术 阵 地 ， 从 创刊 之 日 到 现在 已 经 走 过 了 6 个 
年 头 。6 年 来 ， 在 各 位 编 委 的 大 力 支 持 下 ， 在 广大 读者 的 呵护 下 ， 办 刊 理念 和 学 术 影 响 越 来 越 得 到 大 
家 的 认同 。 习 总 书记 曾 对 广大 科技 工作 者 提出 身 切 期 望 : 要 把 论文 写 在 祖国 大 地 上 。 这 本 期 刊 就 是 
祖国 大 地 上 的 一 块 试 验 田 ， 虽 然 今 天 她 还 没有 那么 出 名 ， 但 我 们 坚信 ， 随 着 知识 管理 的 普及 和 学 术 
本 位 的 回归 ， 她 成 为 “学 术 网 红 ” 的 日 子 不 会 太 远 。 
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